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Prakata

Puji syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang
Maha Esa, telah terbit sebuah buku dengan judul
“Komunikasi Terapeutik dalam Layanan Keperawatan”.
Pada kesempatan ini kami mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu hingga
selesainya buku ini. Semoga amal baik yang telah diberikan
mendapat balasan yang berlipat ganda. Amin.

Penerapan komunikasi terapeutik sangat bermanfaat
untuk mendorong atau menganjurkan kerja sama antara
perawat dan pasien dalam proses keperawatan, membantu
pasien dalam rangka mengatasi persoalan yang dihadapi
pada tahap perawatan. Melalui penerapan komunikasi
terapeutik perawat dapat memberikan informasi kesehatan
kepada pasien dan dapat menjadi salah satu faktor yang
mendukung ataupun motivasi bagi kesembuhan pasien.

- Semoga buku ini mampu menjadi referensi bacaan
ny bermanfaat bagi kemajuan ilmu pengetahuan
nya dalam layanan keperawatan.

Bekasi, Oktober 2022
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Bab 1
Komunikasi Terapeutik
di Tatanan Komunitas pada Anak Sekolah
dalam Upaya Pencegahan Covid-19

A. Pendahuluan
Covid-19 merupakan suatu penyakit menular yang

disebabkan oleh virus Corona dan merupakan penyakit yang
pertama kali ditemukan di Wuhan Cina pada November 2019.
Kondisi pandemik ini menyebabkan perubahan di setiap
tatanan kehidupan dan tak luput juga perubahan di dunia
Pendidikan. Seluruh proses PMB dilakukan secara orline
sampai kondisi dinyatakan mulai kondusif dan PMB terbatas
mulai diselenggarakan di sekolah-sekolah dengan tetap
menjalankan protokol kesehatan yang disebut dengan New
Normal. Namun pelaksanaan PMB Terbatas ini apabila tidak
dikelola dengan baik sangat berpotensi membuat cluster-
cluster penyebaran Covid-19 dalam lingkup pendidikan,
sehingga perlu menerapkan kehati-hatian warga sekolah
dalam melaksanakan PMB Terbatas (Fitriansyah, 2022).
Kepatuhan dalam menjalankan protokol kesehatan di
lingkungan sekolah yang menjadi bagian dari lingkup
keperawatan komunitas harus sangat diperhatikan.

Kepatuhan dalam menjalankan protokol kesehatan tentunya
dapat direalisasikan bila masyarakat di lingkungan sekolah

- memiliki pemahaman yang baik tentang Covid-19, sehingga

alah kepatuhan dalam menjalankan protokol

o} tan terutama pada anak sekolah dasar menjadi
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B. Dasar Teori Komunikasj
1. Definisi Komunikasij

Komunikasi adalah proses penyampaian informas
gagasan, ide, dan pesan yang disampaikan oleh
seseorang kepada orang lain menggunakan lambang
| tertentu Yang mengandung arti untuk
ikan isi pesan atau informasi tersebut bail
ara tulisan maupun Jigap dengan melibatkan ekspres

& ,.bOdy language, dan intonasi suara (Edwar Dapa’

‘menyampa
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Fungsi Komunikasi (Dalami, 2021)

a.

Informasi, komunikasi bertujuan untyk dapat
menyampaikan pesan, ide atau gagasan kepada

orang lain untuk tujuan tertentu.

Sosialisasi, di mana dalam kehidupan bermasyarakat
komunikasi merupakan hal yang sangat penting
untuk dapat bertindak dan bertingkah laku.
Motivasi, dengan komunikasi maka seseorang akan
dapat memberikan dukungan kepada orang lain
untuk dapat meraih satu tujuan.

Pendidikan, komunikasi merupakan hal yang sangat
penting dalam pendidikan untuk dapat pengalihan
ilmu pengetahuan dapat mendorong perkembangan
intelektual, membentuk karakter, serta kemampuan
khusus yang dibutuh dalam setiap bidang.

Unsur-unsur Komunikasi (Dalami, 2021)

a:

b.

Komunikator, seseorang atau kelompok yang

mengirimkan pesan, ide atau gagasan:
Komunikan, merupakan objek, sasaran atau audiens

yang menerima pesan, ide atau gagasan dari
komunikator.

Message, isi pesan yang disampaikan dari

komunikator ke komunikan baik secara lisan atau
tulisan.

Saluran, merupakan saluran penyampai informasi
atau media pengirim pesan, ide atau gagasan.
Umpan balik, respons yang diberikan oleh

- komunikan terhadap isi pesan, ide atau gagasan

g diberikan oleh komunikator.
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