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	SEKOLAH TINGGI ILMU KESEHATAN MEDISTRA INDONESIA
PROGRAM STUDI  PROFESI NERS-PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN (S1)
PROGRAM STUDI PROFESI BIDAN – PROGRAM STUDI KEBIDANAN (S1)
PROGRAM STUDI FARMASI (S1)-PROGRAM STUDI KEBIDANAN (D3)
	A003_002_FM_UPM 2021

	RENCANA PEMBELAJARAN SEMESTER (RPS)

	(PROGRAM STUDI ILMU KEPERAWATAN S-1 DAN PENDIDIKAN PROFESI NERS KELAS REGULER)

VISI
Menjadi Program studi Ners yang Unggul dalam menghasilkan lulusan yang kompeten dan visioner serta mempunyai kemampuan dalam komunikasi regional di tahun 2036.
MISI
1. Menyelenggarakan pendidikan Profesi Ners yang bermutu dan unggul dalam komunikasi terapeutik dalam tatanan layanan kesehatan berbasis kurikulum berbasis KKNI.
2. Mengembangkan penelitian yang berbasis komunikasi terapeutik dalam tatanan layanan kesehatan untuk menghasilkan kualitas pelayanan asuhan keperawatan.
3. Melaksanakan pengabdian masyarakat secara mandiri berbasis komunikasi terapeutik dalam tatanan layanan kesehatan.
4. Mampu menciptakan peluang dan inovatif dalam pelayanan keperawatan yang berbasis komunikasi terapeutik dalam tatanan layanan Kesehatan
5. Melaksanakan system tata kelola Pendidikan Profesi Ners yang humanis, demokratis,akuntable dengan membudayakan komunikasi terapeutik dalam tatanan layanan kesehatan
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	Capaian Pembelajaran (CP)
	CPL-PRODI
	

	
	S-1
	Bertakwa kepada Tuhan Yang Maha Esa dan mampu menunjukkan sikap religius

	
	S-2
	Menjunjung tinggi nilai kemanusiaan dalam menjalankan tugas berdasarkan agama,moral, dan etika;

	
	S-3
	Menginternalisasi nilai, norma, humanistic, dan etika akademik;

	
	S-5
	Menghargai keanekaragaman budaya, pandangan, agama, dan kepercayaan, serta pendapat atau temuan orisinal orang lain;


	
	P-3
	Menguasai nilai-nilai kemanusiaan(humanity values

	
	P-6
	Menguasai konsep teoretis komunikasi terapeutik; komunikasi pada rural dan urban

	
	KU-4
	Mengomunikasikan pemikiran/argumen atau karya inovasi yang bermanfaat bagi pengembangan profesi, dan kewirausahaan, yang dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah dan etika profesi, kepada masyarakat terutama masyarakat profesinya;


	
	KK-3
	Mampu melakukan komunikasi terapeutik dengan klien dan memberikan informasi yang akurat kepada klien dan/atau keluarga /pendamping/penasehat untuk mendapatkan persetujuan keperawatan yang menjadi tanggung jawabnya;

	
	CPMK
	

	
	CPMK-1
	Menyusun laporan atau kertas kerja atau menghasilkan karya desain di bidang keahliannya berdasarkan kaidah rancangan dan prosedur baku, serta kode etik profesinya, yang dapat diakses oleh masyarakat akademik;

	
	CPMK-2
	Mengomunikasikan pemikiran/argumen atau karya inovasi yang bermanfaat bagi pengembangan profesi, dan kewirausahaan, yang dapat dipertanggungjawabkan secara ilmiah dan etika profesi, kepada masyarakat terutama masyarakat profesinya;

	
	CPMK-3
	Kekerja sama dengan profesi lain yang sebidang dalam menyelesaikan masalah pekerjaan bidang profesinya

	
	CPMK-4
	Mengembangkan dan memelihara jaringan kerja dengan masyarakat profesi dan kliennya;


	Diskripsi Singkat MK
	Mata Kuliah ini mempelajari tentang prinsip-prinsip komunikasi teraputik beserta aplikasinya dalam konteks pelayanan kesehatan secara umum dan secara khusus dalam memberikan asuhan keperawatan yang diperuntukan untuk individu, keluargamkelpmpok dan masyarakat untuk berbagai tatanan praktik klinik maupun komuitas








FORMULIR MUTU – UNIT PENJAMINAN MUTU- STIKES MEDISTRA INDONESIA    		                             2021-2022

	Bahan Kajian (Materi pembelajaran)
	1. Pengantar Komunikasi keperawatan
2. Tingkatan komunikasi 
3. Unsur-unsur komunikasi
4. Bentuk kmunikasi
5. Komunikasi professional
6. Komunikasi Teurapeutik
7. Komunikasi dalm situasi khusus

	Pustaka
	Utama:
	

	
	1. Suryani (2014). Komunikasi terapeutik: Teori dan Praktik. Jakarta: EGC 
2. Stickley, T. & Freshwater, D. (2006). The art of listening in the rherapeutic relationship. Mental health practice, 9 (5): 12-18.
3. Railey J.B. (2013). Communications in Nursing. 7th edition. Mosby: Elsevier Inc.
4. Jones, L (2009). The healing relationship. Nursing Standart. 24 (3): 64.

	
	Pendukung:
	

	
	1. Antai-Otong, D. (2008). Nurse-Client Communication: A Life Span Approach. United Kingdom: Jones and Barlett Publishers.
2. Bateman, T. (2011). Nursing Team Dynamics: Communication, Culture, Collaboration. Thesis, Canada: Library and Archives. Diakses dari proquest dissertation and Thesis
3. Berman, A., Snyder, S.J., Kozier, B., & Erb, G.( 2008). Fundamental of Nursing, Concept, process and practice, 8ed. USA:Pearson Education, Inc. 
4. Stein-Parbury J. (2013). Patient and Person: Interpersonal Skills in Nursing. 5th edition. Churchill Livingstone: Elsevier Australia.


	Media Pembelajaran
	Preangkat lunak:
	Perangkat keras :

	
	Windows Ofice 2016
Aplikasi EDLINK

	Laptop

	Dosen Pengampu
	1. Lisna Agustina.,S.Kep.,Ns.,M.Kep
2. Dra.Isti Ratnaningsih.,MARS
3. Roulita .,S,Kep.,Ns

	Matakuliah syarat
	Komunikasi dalam Keprerawatan 




	Mg Ke-
	Sub-CPMK
(sbg kemampuan akhir yg diharapkan)
	Indikator Penilaian
	Kriteria & Bentuk Penilaian
	Bentuk, Metode Pembelajaran& Penugasan
[ Estimasi Waktu]
	Materi Pembelajaran
[Pustaka / Sumber belajar]
	Bobot Penilaian (%)

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	1
	Penjelasan RPS dan Kontrak proses pembelajaran
	1. Mahasiswa mampu membangun hubungan baik dengan dosen dan antar sesama mahasiswa
2.  Mahasiswa mengetahui bahan, materi, dan jadwal perkuliahan.
3. Mahasiswa mengetahui dan memahami kompetensi yang akan dicapai pada mata kuliah komunikasi keperawatan
	1. Interaksi akrab dosen dg mahasiswa dan antar mahasiswa 
2. Motivasi mahasiswa untuk belajar mandiri.
3.  Mahasiswa dapat mengikuti perkuliahan sesuai jadwal perkuliahan
	1. Penjelasan metode pembleijaran 
2.  Self Directed Learning. Mahasiswa diminta untuk persiapan materi pertemuan berikutnya

Kelas 2A 
Jumat,17 sept 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.16 Sept 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	
	5
LSN

	2
	Pengantar komunikasi keperawatan
	1. Ketepatan memahami pengertian komunikasi.
2.  Ketepatan  memahami komponen dalam komunikasi.
3.  Ketepatan memahami contoh proses komunikasi dalam asuhan keperawatan
	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat
	1. Ceramah
2. Self directed learning 
3. Diskusi
4. video komunikasi
Kelas 2A 
Jumat,24 sept 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.23 Sept 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit

	1. Pengertian komunikasi
2. Pentingnya komunikasi
3. Komponen komunikasi
4. Contoh contoh komponen dalam proses komunikasi dalam kegiatan asuhan keperawata n pada pasien - Aspek yang mempengar uhi komunika
	5

LSN

	3
	Tingkatan Komunikasi
	1. Memahami dan dapat memdemonstrasi kan komunikasi intra personal
2.  memahami dan mendemonstrasi kan komunikasi interpersonal
3.  memahami dan mendemonstrasi kan komunikasi transpersonal
4.  memahami dan mendemonstrasi kan komunikasi pada kelompok kecil 
5.  memahami dan mendemonstrasi kan komunikasi masa/publik
	1. Keaktifan di dalam kelas
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat.
4. Nilai pre test 
5.  Nilai posttest
	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,01 Okt 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.30 Sept 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit

	1. Komunikasi intrapersonal
2. Komunikasi interpersonal
3. Komunikasi transpersonal
4. Komunikasi kelompok kecil 
5. Komunikasi publik
	10
LSN

	4
	Unsur Dasar dalam Proses Komunikasi
	1. Memahami Referen
2.  Memahami Pengirim dan penerima pesan 
3. Memahami Media 
4.  Memahami Umpan balik 
5. Memahami Variabel internal 
6. lingkungan
	1. Keaktifan di dalam Edlink
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat.
4. Nilai pre test
5. Nilai posttest
	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning

Kelas 2A 
Jumat,08 Okt 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.07 Okt 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit

	1. Referen
2.  Pengirim dan penerima pesan 
3. Media 
4.  Umpan balik 
5. Variabel internal
6. lingkungan
	5
LSN

	5
	Bentuk komunikasi
	1. Memahami bentuk komunikasi verbal. 
2. Memahami bentuk komunikasi non verbal. 
3.  Memahami komunikasi simbolik
4. Memahami meta komunikasi.
	1. Kerjasama antar anggota kelompok
2.  Video komunikasi
3.  Keaktifan mahasiswa
4. Kemampuan menyatakan pendapat. learning

	Project based learning Small group discussion Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,15 Okt 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.14 Okt 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit

	1. Komunikasi verbal
2. Komunikasi non verbal
3.  Komunikasi simbolik
4. Meta komunikasi
	10
LSN

	6
	Teori-teori yang mendasari komunikasi keperawatan
	Mahasiswa memahami teori yang mendasari komunikasi dalam kerawatan
	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 
4. Kerjasama antarkelompok 
5. Nilai makalah 
Nilai presentasi
	Penugasan Presentasi Self directed learning, dan presentasi dibimbing dosen
Kelas 2A 
Jumat,22 Okt 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.21 Okt 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Teori travel bee
2. Teori Peplau 
3.  Teori Watson 
4. Teori Johari Window
	10
RLT

	7
	Hubungan Keperawatan Profesional
	komunikasi terapeutik dengan klien dan memberikan informasi yang akurat kepada klien dan/atau keluarga /pendamping/penas ehat untuk mendapatkan persetujuan keperawatan yang menjadi tanggung jawabnya.
	1. Keaktifan di dalam Edlink
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat.
4. Nilai pre test
5. Nilai posttest
	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,29 Okt 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.28 Okt 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Caring dalam komunikasi : nurse -patient relationship 
2. Tehnik komunikasi: mengawali, mempertahankan dan mengakhiri hubungan perawata klien
	5 
     IRN

	8
	UTS / EVALUASI TENGAH SEMESTER    03 November 2021


	

	9
	Unsur
komunikasi
professional
	Mampu melakukan
komunikasi
terapeutik dengan
klien dan
memberikan
informasi yang
akurat kepada klien
dan/atau keluarga
/pendamping/penas
ehat untuk
mendapatkan
persetujuan
keperawatan yang
menjadi tanggung
jawabnya
	1. Keaktifan di dalam Edlink
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat.
4. Nilai pre test
5. Nilai posttest
	1. Ceramah
2.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,12 Nov 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.11 Nov 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Keramahan
2. Penggunaan nama
3. Dapat dipercaya
4. Otonomi dan tanggung jawab
5. Asertif
	10
IRN

	10
	Komunikasi dalam Proses
Keperawatan

	Mampu melakukan
komunikasi
terapeutik dengan
klien dan
memberikan
informasi yang
akurat kepada klien
dan/atau keluarga
/pendamping/penas
ehat untuk
mendapatkan
persetujuan
keperawatan yang
menjadi tanggung
jawabnya.
	1. Keaktifan di dalam Edlink
2. Kebenaran menjawab
3. Kemampuan menyampaikan pendapat.
4. Nilai pre test
5. Nilai posttest
	1. Ceramah
2.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,19 Nov 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.18 Nov 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Pengkajian
2. Diagnose keperawatan
3. Perecanaan
4. Implementasi  evaluasi
	5
RLT

	11















	Komunikasi
Terapeutik
	Memahami konsep
Komunikasi
Terapeutik

	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 
4. Kerjasama antarkelompok
5. Nilai makalah 
Nilai presentasi
	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,26 Nov 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.25 Nov 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Penggunaan Diri Secara Efektif dalam Komunikasi Terapeutik
2. Memahami tahap-tahap komunikasi terapeutik
3. Memahami teknik komunikasi terapeutik.
4. Memahami penggunaan komunikasi terapeutik pada berbagai tingkat
usia.
	5
RLT

	12
	Komunikasi
Terapeutik
	Mampu Melaksankan praktik keperawatan
dengan prinsip etis
dan peka budaya
sesuai dengan Kode
Etik Perawat
Indonesia.
	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 
4. Kerjasama antarkelompok
5. Nilai makalah 
Nilai presentasi
	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,03 Des 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.02 Des 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Komunikasi dan kaitannya dengan pelayanan kesehatan 
2. Komunikasi profesional dan kaitannya dengan pelayanan kesehatan/ keperawatan
3. Trend dan issue komunikasi dalam pelayanan kesehatan/ keperawatan
	5
RLT

	13














	Komunikasi
pada Situasi
Khusus
	Mampu
melaksanakan
praktik keperawatan
dengan prinsip etis
dan peka budaya
sesuai dengan Kode
Etik Perawat
Indonesia.
	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 

	1. Ceramah
2.  skill lab 
3.  role play 
4.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,10 Des 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.09 Des 21
08.00-13.30

2x50 Menit
1x170 menit
	1. Komunikasi terapeutik dan tehnik empati
2. Teknik konfrontasi
3. Menolak permintaan yang sulit
4. Komunikasi melalui media elektronik :telepon/SMS/email/ wa dll
5.  Menyampaikan berita buruk
	10
LSN

	14
	Mengenali
implikasi
Komunikasi
Profesional
	Mampu
melaksanakan
praktik
keperawatan
dengan prinsip etis
dan peka budaya
sesuai dengan Kode
Etik Perawat
Indonesia.
	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 

	1. Ceramah
2. role play 
3.  Self directed learning
Kelas 2A 
Jumat,17 Des 21
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.16 Des 21
08.00-13.30
2x50 Menit
1x170 menit
	1. Implikasi komunikasi professional berdasarkan:
a) Jenis kelamin
b) Usia
c) Budaya
Terhadap klien dan
kolega
	5
IRN

	15
	Konsep humanistik
dalam
komunikasi
keperawatan
	Mampu
melaksanakan
praktik
keperawatan
dengan prinsip etis
dan peka budaya
sesuai dengan Kode
Etik Perawat

	1. Keaktifan mahasiswa
2. Kemampuan menyatakan pendapat.
3. Kebenaran menjawab pertanyaan 

	1. Ceramah
2. role play 
3.  Self directed learning

Kelas 2A 
Jumat,07 Jan 22
08.00-13.30

Kelas 2B
Kamis.06 Jan 22
08.00-13.30
2x50 Menit
1x170 menit
	1. Penegrtian humanistidk dalam komunikasi
2. Unsur-unsur humanistic
3. Penerapan humanistic dalam komunikasi terapeutik
	10
IRN

	16
	UAS / Evaluasi Akhir Semester: Melakukan validasi penilaian akhir dan menentukan kelulusan mahasiswa
	


Catatan:
1. Capaian Pembelajaran Lulusan PRODI (CPL-PRODI) adalah kemampuan yang dimiliki oleh setiap lulusan PRODI yang merupakan internalisasi dari sikap, penguasaan pengetahuan dan ketrampilan sesuai dengan jenjang prodinya yang diperoleh melalui proses pembelajaran.
2. CPL yang dibebankan pada mata kuliah adalah beberapa capaian pembelajaran lulusan program studi (CPL-PRODI) yang digunakan untuk pembentukan/pengembangan sebuah mata kuliah yang terdiri dari aspek sikap, ketrampulan umum, ketrampilan khusus dan pengetahuan.
3. CP Mata kuliah (CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPL yang dibebankan pada mata kuliah, dan bersifat spesifik terhadap bahan kajian atau materi pembelajaran matakuliah tersebut.
4. Sub-CP Mata kuliah (Sub-CPMK) adalah kemampuan yang dijabarkan secara spesifik dari CPMK yang dapat diukur atau diamati dan merupakan kemampuan akhir yang direncanakan pada tiap tahap pembelajaran, dan bersifat spesifik terhadap materi pembelajaran mata kuliah tersebut.
5. Kreteria Penilaian adalah patokan yang digunakan sebagai ukuran atau tolok ukur ketercapaian pembelajaran dalam penilaian berdasarkan indikator-indikator yang telah ditetapkan. Kreteria penilaian merupakan pedoman bagi penilai agar penilaian konsisten dan tidak bias. Kriteria dapat berupa kuantitatif ataupun kualitatif.
6. Indikator penilaian kemampuan dalam proses maupun hasil belajar mahasiswa adalah pernyataan spesifik dan terukur yang mengidentifikasi kemampuan atau kinerja hasil belajar mahasiswa yang disertai bukti-bukti.
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