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RINGKASAN 

Tenaga kesehatan dalam melaksanakan tugas sebagai garda terdepan penanganan, 

pencegahan, dan perawatan pasien Covid-19 mengalami kecemasan. Kejadian kasus Covid-19 

yang terus bertambah dari hari ke hari meningkatkan beban kerja, mengancam kesehatan mereka, 

dan keluarga. Beberapa faktor penyebabnya adalah faktor beban kerja yang semakin tinggi dan 

dukungan social. Beban kerja yang berlebih dapat  menimbulkan kelelahan baik fisik atau mental 

dan reaksi-reaksi emosional seperti sakit kepala, gangguan pencernaan, dan mudah marah yang 

akhirnya dapat mempengaruhi kejadian  terhadap  Burnout Syndrome. 

Faktor dukungan social yang rendah juga dirasakan oleh perawat. Faktor tersebut 

mencakup adanya transaksi interpersonal yang ditunjukkan dengan memberikan bantuan pada 

individu lain, dimana bantuan itu umumnya diperoleh dari orang yang berarti bagi individu yang 

bersangkutan. Dukungan sosial dapat berupa pemberian informasi, bantuan tingkah laku, ataupun 

materi yang didapat dari hubungan sosial akrab yang dapat membuat individu merasa diperhatikan, 

bernilai, dan dicintai. 

Kejadian Burnout Syndrome pada perawat tentunya akan berpengaruh terhadap mutu 

layanan kesehatan di rumah sakit. Burnout menjadi masalah psikologis bagi perawat serta menjadi 

faktor penyebab unsafe action pada perawat. Perawat yang mengalami burnout dan mempunyai 

lingkungan yang kurang aman dapat memberikan perawatan yang kurang efisien. Beban kerja 

berat yang tidak tepat berbanding lurus dengan kejadian burnout. Perawat yang bekerja di rumah 

sakit perlu menghadapi banyak situasi yang sulit setiap hari, pada saat yang sama, mereka adalah 

bagian dari masyarakat yang dipengaruhi oleh situasi ekonomi secara umum di negara. Perawat 

sering bekerja lebih dari satu beban kerja, dan secara konstan berada di bawah tekanan emosional, 

fisik dan kelelahan mental. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis hubungan beban kerja dan dukungan sosial 

dalam pelayanan pasien Covid-19 di RSUD Kota Bekasi. Metode penelitian yang akan digunakan 

dengan observasional analitik dengan desain cross sectional yang dilakukan dengan metode 

kuantitatif. Pengambilan sampel dilakukan dengan teknik purposive sampling dengan 

mendaftarkan semua perawat di RSUD Kota Bekasi. Pengumpulan data meliputi karakteristik 

responden  (usia, jenis kelamin, lama kerja, status perkawinan),  beban kerja, dukungan social dan 

burnout syndrome. Data beban kerja dan dukungan social dikumpulkan dengan menggunkan 

instrumen yang sudah duji ivalidatasnya dan variabel burnout syndrome akan diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner Maslach Burnout Inventory- Human Service Survey (MBI). Sedangkan 

analisa data menggunakan chi-square untuk menentukan hubungan antara beban kerja dan 

dukungan social dengan burnout pada perawat. Analisis regresi logistik multivariat digunakan 

untuk melihat variabel yang paling mempengaruhi burnout pada perawat dalam layanan pasien 

Covid-19. 

Luaran yang ditargetkan adalah publikasi ilmiah dalam jurnal nasional ber- ISBN dan 

luaran tambahan berupa pengkayaan bahan ajar.  

 

Ringkasan penelitian tidak lebih dari 500 kata yang berisi latar belakang penelitian, tujuan dan 

tahapan metode penelitian, luaran yang ditargetkan, serta uraian TKT penelitian yang diusulkan.  



 

Beban kerja, dukungan social, burnout. 

 

 

LATAR BELAKANG 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) adalah penyakit menular yang disebabkan oleh 

Severe Acute Respiratory Syndrome Coronavirus 2 (SARSCoV-2). SARS-CoV-2 merupakan 

coronavirus jenis baru yang belum pernah diidentifikasi sebelumnya pada manusia (1). Di 

Indonesia Kejadian kasus Covid-19 terus bertambah dari hari ke hari sehingga petugas kesehatan 

sebagai garis depan semakin tertekan karena meningkatnya beban kerja, mengkhawatirkan 

kesehatan mereka, dan keluarga (2). Beban kerja yang berlebih dapat  menimbulkan kelelahan baik 

fisik atau mental dan reaksi-reaksi emosional seperti sakit kepala, gangguan pencernaan, dan 

mudah marah yang akhirnya dapat mempengaruhi kejadian  terhadap  Burnout Syndrome. Burnout 

syndrome merupakan proses dimana terjadi suatu perubahan perilaku negative sebagai suatu 

respon terhadap tekanan dan stress pekerjaan dalam waktu yang berkepanjangan (3).  

Kejadian Burnout Syndrome pada perawat tentunya akan berpengaruh terhadap mutu 

layanan kesehatan di rumah sakit. Burnout menjadi masalah psikologis bagi perawat serta menjadi 

faktor penyebab unsafe action pada perawat. Perawat yang mengalami burnout dan mempunyai 

lingkungan yang kurang aman dapat memberikan perawatan yang kurang efisien. Beban kerja 

berat yang tidak tepat berbanding lurus dengan kejadian burnout. Perawat yang bekerja di rumah 

sakit perlu menghadapi banyak situasi yang sulit setiap hari, pada saat yang sama, mereka adalah 

bagian dari masyarakat yang dipengaruhi oleh situasi ekonomi secara umum di negara. Perawat 

sering bekerja lebih dari satu beban kerja, dan secara konstan berada di bawah tekanan emosional, 

fisik dan kelelahan mental.  

Riset yang telah dilakukan bahwa jenis kelamin, status kepegawaian, beban kerja, 

dukungan keluarga dan kepemimpinan berhubungan signifikan dengan kejadian Burnout 

Syndrome pada perawat (4). Dalam layanan kesehatan di rumah sakit faktor penyebab kecemasan 

tenaga kesehatan dalam upaya pencegahan Covid-19 adalah status keluarga, ketersediaan APD 

dan pengetahuan. Para tenaga kesehatan khawatir bahwa mereka akan menularkan virus Covid-19 

kepada keluarga. Mereka juga merasa terstigma karena merasakan sendiri berhubungan dengan 

pasien yang terinfeksi virus. Hasil penelitian ini menunjukkan status tenaga kesehatan yang 

memiliki keluarga dengan kecemasan cenderung memiliki pengaruh lebih besar dibandingkan 

dengan tenaga kesehatan yang belum menikah (2).  

Hasil penelitian yang diperoleh adalah sebagian besar perawat mengalami pekerjaan terlalu 

banyak. Aktivitas kerja fisik yang melampui kapasitas seorang perawat dapat menurunkan 

Kata kunci maksimal 5 kata 

Latar belakang penelitian tidak lebih dari 500 kata yang berisi latar belakang dan permasalahan 

yang akan diteliti, tujuan khusus, dan urgensi penelitian. Pada bagian ini perlu dijelaskan uraian 

tentang spesifikasi khusus terkait dengan skema. 



produktivitas dalam bekerja, sehingga hal – hal yang harusnya dilakukan untuk menjaga 

keselamatan pasien sering dilakukan namun tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku. Dan 

perawat sering mengeluhkan selama bekerja merasa pekerjaan terlalu mudah sampai merasa jenuh 

dengan pekerjaannya dengan begitu bisa berakibat terhadap kinerja perawat saat melakukan 

tindakan keperawatan yang kurang optimal (5). Faktor dukungan sosial yang rendah juga dirasakan 

oleh perawat. Faktor tersebut mencakup adanya transaksi interpersonal yang ditunjukkan dengan 

memberikan bantuan pada individu lain, dimana bantuan itu umumnya diperoleh dari orang yang 

berarti bagi individu yang bersangkutan. Dukungan sosial dapat berupa pemberian informasi, 

bantuan tingkah laku, ataupun materi yang didapat dari hubungan sosial akrab yang dapat 

membuat individu merasa diperhatikan, bernilai, dan dicintai (6). 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan beban kerja dan dukungan 

social perawat dalam pelayanan pasien covid 19 di RSUD Kota Bekasi. 

 

TINJAUAN TEORI 

State of The Art  

Adapun tinjauan studi ini akan menguraikan tentang hasil penelitian lainnya yang pernah 

dilakukan dan mempunyai kaitan dengan topik penelitian yang penulis lakukan bahwa faktor yang 

berhubungan dengan burnout perawat adalah kepuasan kerja, stress kerja dan masa kerja  (7). 

Penelitian lain juga menunjukkan bahwa burnout juga dipengaruhi jenis kelamin, status 

kepegawaian, beban kerja, dukungan keluarga, dan kepemimpinan dimana factor yang paling 

berpengaruh adalah dukungan disusul factor beban kerja. Mencegah terjadinya burnout yang lebih 

berat disarankan agar Rumah Sakit melakukan upaya perbaikan sistem kerja untuk mengurangi 

beban kerja, dukungan sosial keluarga agar dipertahankan atau lebih ditingkatkan, dan 

memperbaiki efektivitas kepemimpinan di ruangan sehingga memberikan kontribusi positif dalam 

pencegahan burnout pada perawat kesehatan jiwa (4).  

Persepsi beban kerja yang berat oleh perawat dapat disebabkan oleh kondisi tempat kerja 

seperti jumlah pasien yang terlalu banyak, bahkan cenderung fluktuatif membuat tidak adanya 

waktu senggang yang dimiliki oleh para perawat. Disamping itu, bertumpuknya kegiatan yang 

berdekatan, target kerja yang tinggi dalam waktu yang cukup singkat juga merupakan hal yang 

menyebabkan beratnya beban kerja perawat. Kondisi ini akan menjadi salah satu faktor penyebab 

para perawat menjadi kelelahan (burnout) dan tidak bisa memberikan pelayanan kepada pasien 

secara maksimal. beban kerja yang berlebihan (overload) dapat menyebabkan pekerja jenuh 

(fatique/ burnout), perubahan fisik, emosi, kognitif dan perilaku stres kerja, seperti absenteisme, 

turnover dan kesalahan dalam melakukan pengobatan atau perawatan.  

Tinjauan pustaka tidak lebih dari 1000 kata dengan mengemukakan state of the art dalam bidang 

yang diteliti. Bagan dapat dibuat dalam bentuk JPG/PNG yang kemudian disisipkan dalam isian 

ini. Sumber pustaka/referensi primer yang relevan dan dengan mengutamakan hasil penelitian 

pada jurnal ilmiah dan/atau paten yang terkini. Disarankan penggunaan sumber pustaka 10 tahun 

terakhir. 



Beban kerja perawat dalam kategori berat pada beban kerja kuantitatif yaitu melakukan 

observasi klien secara ketat selama jam kerja dan banyaknya perkerjaan yang harus dilakukan demi 

keselamatan klien. Tidak hanya beban kerja kuantitatif tetapi terdapat juga pada beban kerja 

kualititaif yaitu tuntutan yang dihadapkan saat menghadapi klien dengan karakteristik tak berdaya, 

koma dan kondisi terminal. Beban kerja perawat inilah yang nantinya menyebabkan burout yang 

berat pada perawat (8).  

Hasil penelitian yang dilakukan adalah sebagian besar perawat mengalami pekerjaan terlalu 

banyak. Aktivitas kerja fisik yang melampui kapasitas seorang perawat dapat menurunkan 

produktivitas dalam bekerja, sehingga hal – hal yang harusnya dilakukan untuk menjaga 

keselamatan pasiensering dilakukan namun tidak sesuai dengan prosedur yang berlaku. Dengan 

demikian perawat sangat berisiko melakukan kesalahan dalam tindakan keperawatan.Dan perawat 

di puskesmas rawat inap kabupaten pesawaran sering mengeluhkan selama bekerja merasa 

pekerjaan terlalu mudah sampai merasa jenuh dengan pekerjaannya dengan begitu bisa berakibat 

terhadap kinerja perawat saat melakukan tindakan keperawatan yang kurang optimal (5). 

Kinerja dalam menjalankan fungsinya tidak berdiri sendiri, tetapi berhubungan dengan 

dukungan sosial dan tingkat stress atau kejenuhan kerja (burnout) yang mengakibatkan 

keterampilan, kemampuan dan sifat-sifat individu menjadi menurun. Kehadiran pasangan dan 

feedback positive yang diberikan oleh atasan merupakan bagian dari jenis-jenis dukungan sosial. 

Dukungan sosial merujuk pada kenyamanan, kepedulian, harga diri atau segala bentuk bantuan 

lainnya yang diterima dari orang lain atau kelompok. Dukungan sosial membuat individu merasa 

yakin bahwa dirinya dicintai, dihargai sehingga dapat mengurangi gejala burnout yang dialaminya. 

Tidak adanya dukungan sosial dapat menimbulkan ketegangan dan meningkatkan terjadinya 

burnout pada individu. Dukungan sosial berhubungan secara langsung dengan burnout. Semakin 

tinggi dukungan sosial dari keluarga dan orang terdekat, maka semakin rendah burnout. Menurut 

hasil penelitian yang menunjukkan  bahwa ketiadaan dukungan sosial terhadap karyawan akan 

mengakibatkan timbulnya burnout pada karyawan (9). 

Bentuk dukungan sosial yang terpenting yang harus diberikan kepada perawat yaitu 

dukungan informatif dan dukungan penghargaan. Contoh dari dukungan informative misalnya 

memberikan informasi bila terdapat alat kesehatan baru dan informasi tentang jenis penyakit baru 

serta cara menanganinya di rumah sakit tersebut. Contoh dari dukungan penghargaan yaitu 

memberikan rewards bila seorang perawat sudah menjalankan tugasnya dengan sangat baik tanpa 

ada komplain dari pasien dan memberikan semangat dari sesama teman kerja maupun atasan. 

Dukungan sosial sebagai penahan munculnya burnout telah dibuktikan kebenarannya. Smet 

(1994) mengatakan bahwa salah satu faktor yang dapat mengubah pengalaman stress adalah 

mencari dukungan sosial. Menurut Rook (1994) mengatakan dukungan sosial menggambarkan 

tingkat dan kualitas umum dari hubungan interpersonal yang akan melindungi individu dari 

konsekwensi stress (6). Dukungan sosial mempengaruhi kesehatan individu dengan memberi 

perlindungan dalam melawan negative stress tingkat tinggi. Ketika seorang perawat mengalami 

burnout terhadap pekerjaannya, dukungan sosial akan mengembangkan buffers yang berguna 

untuk menghadapi stress. Dukungan sosial dapat mengurangi tekanan akibat aktifitas yang 



menimbulkan burnout pada perawat. Penguatan dukungan sosial adalah cara untuk mengurangi 

atau memperkecil pengaruh dari peristiwa yang berpotensi menimbulkan burnout. 

Bentuk dukungan sosial yang terpenting yang harus diberikan kepada perawat yaitu 

dukungan informatif dan dukungan penghargaan. Contoh dari dukungan informative misalnya 

memberikan informasi bila terdapat alat kesehatan baru dan informasi tentang jenis penyakit baru 

serta cara menanganinya di rumah sakit tersebut. Contoh dari dukungan penghargaan yaitu 

memberikan rewards bila seorang perawat sudah menjalankan tugasnya dengan sangat baik tanpa 

ada komplain dari pasien dan memberikan semangat dari sesama teman kerja maupun atasan (10). 

 

 

METODE PENELITIAN 

A. Jenis Penelitian 

Penelitian ini merupakan penelitian observasional analitik dengan desain cross sectional 

yang dilakukan dengan metode kuantitatif. Variabel yang digunakan dalam penelitian ini yaitu 

beban kerja  dan dukungan social sebagai variabel independen dan burnout syndrome sebagai 

variabel dependen. Populasi dalam penelitian ini adalah tenaga kesehatan yaitu perawat yang 

bertugas dalam pencegahan, penanganan dan perawatan pasien Covid-19 di RSUD Kota Bekasi. 

Penentuan teknik pengambilan sampel dengan menggunakan purposive sampling. Tahapan 

penelitian meliputi 1) Identifikasi masalah, 2) Perumusan masalah, 3) Penulusuran pustaka, 4) 

Rancangan penelitian 5) Pengumpulan data, 6) Pengolahan atau analisa data, 7) Membuat laporan 

hasil penelitian dan, 8) Publikasi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Metode atau cara untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan ditulis tidak melebihi 600 kata. 

Bagian ini dilengkapi dengan diagram alir penelitian yang menggambarkan apa yang sudah 

dilaksanakan dan yang akan dikerjakan selama waktu yang diusulkan.  Format diagram alir dapat 

berupa file JPG/PNG. Bagan penelitian harus dibuat secara utuh dengan penahapan yang jelas, 

mulai dari awal bagaimana proses dan luarannya, dan indikator capaian yang ditargetkan. Di 

bagian ini harus juga mengisi tugas masing-masing anggota pengusul sesuai tahapan penelitian 

yang diusulkan. 



B. Bagan Alir Penelitian 

Adapun alur dalam penelitian ini digambarkan sebagai berikut : 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Persiapan 

Identifikasi dan 

merumuskan maslaah 

RSUD Kota Bekasi 

Perizinan ke Dinas 

Kesehatan Kota Bekasi 

Studi literature 

Publikasi 

Penyusunan Laporan 

Pengolahan Data 

Pengumpulan Data 

Kordinasi, masukan, 

kesepakatan tim 

Koordinasi, masukan, 

kesepakatan tim 

Studi Pustaka & 

Internet 

Surat izin penelitian dari Dinas 

Kesehatan Kota Bekasi ke 

RSUD Kota Bekasi 

Karakteristik Perawat : 

Usia, jenis kelamin, status 

perkawinan, lama kerja 

Variabel beban kerja dan dukungan 

social menggunakan kuesioner yang 

telah diuji validitas  dan burnout 

menggunakan kuesioner Maslach 

Burnout Inventory- Human Service 

Survey (MBI) 



C. Lokasi dan waktu penelitian  

Penelitian ini dilakukan di RSUD Kota Bekasi. Waktu yang dibutuhkan untuk pelaksanaan 

penelitian mulai dari Bulan Januari – Desember 2022. 

 

D. Pengumpulan Data 

Pengumpulan data dengan menggunakan instrumen berupa kuesioner. Kuesioner yang akan 

digunakan untuk menilai burnout adalah kuesioner Maslach Burnout Inventory- Human Service 

Survey (MBI) dan untuk mengukur beban kerja dan dukungan social menggunakan kuesioner yang 

telah diuji validitas dan reliabilitas terlebih dahulu.  

 

E. Analisa Data 

Analisis data menggunakan uji Chi-Square untuk menganalisa data yang didapat melalui 

pengumpulan data melalui kuesioner. Analisis bivariat dilakukan menggunakan chi-square untuk 

menentukan hubungan antara beban kerja dan dukungan social dengan burnout pada perawat. 

Analisis regresi logistik multivariat digunakan untuk melihat variabel yang paling mempengaruhi 

burnout pada perawat dalam layanan pasien Covid-19. 

 

A. Tugas Masing-Masing Pengusul 

 

No Nama Peran Tugas 

1 Dinda Nur Fajri HB, 

S.Kep,Ns.,M.Kep 

Ketua 1. Melakukan persiapan dengan koordinasi 

untuk membuat kesepakan tim 

2. Melakukan pengkajian masalah dan 

perumusan metodelogi 

3. Melakukan studi literatur 

4. Menyampaiakan Surat izin penelitian ke 

Dinas Kesehatan Kota Bekasi dan ke 

RSUD Kota Bekasi 

5. Melakukan pengumpulan data 

6. Melakukan analisa  

7. Melakukan penyusunan laporan 

8. Melakukan publikasi 

2 Kiki Deniati, 

S.Kep,Ns.,M.Kep 

Anggota 1. Melakukan pengkajian masalah dan 

perumusan metodelogi 

2. Melakukan studi literatur 

3. Melakukan pengumpulan data 

4. Melakukan analisa  

5. Melakukan penyusunan laporan 

6. Melakukan publikasi 

3 Rotua Suriany S, 

SKM.,M.Kes 

Anggota 1. Melakukan pengkajian masalah dan 

perumusan metodelogi 

2. Melakukan studi literatur 

3. Melakukan pengumpulan data 

4. Melakukan analisa  



5. Melakukan penyusunan laporan 

6. Melakukan publikasi 

 

 

 

 

 

JADWAL 

 

No Nama Kegiatan 
Bulan 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1 Revisi proposal  √                       

2 Pengambilan data    √  √                   

3 Penelitian    √ √ √       

4 Analisis data       √ √     

5 Penyusunan laporan         √ √   

6 Seminar dan publikasi                      √  √ 
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